Методические материалы для потребителей
по обращению

с твердыми коммунальными отходами
1. О том, что изменилось.
С 1 января 2019 года вся страна перешла на новую систему обращения с отходами. Ключевым изменением для жителей является изменение порядка начисления оплаты за услугу по обращению с твердыми коммунальными отходов и ее стоимость. Сама услуга перешла из жилищных в коммунальные, в связи с чем обязанность по заключению договоров на оказание услуги появилась как у жителей многоквартирных жилых домов, так и у жителей частных домовладений. Сами отходы теперь должны проходить предварительную сортировку, прежде чем оказаться на полигоне (чтобы все полезные фракции – пластик, стекло, бумага, картон – были отобраны и сданы на вторичную переработку). Ответственными за весь мусор в области будут выбранные региональные операторы. 
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В то же время согласно ст. 29.1 Федерального закона от 24.06.1998 № 89-ФЗ «Об отходах производства и потребления» в случае признания конкурсного отбора по определению регионального оператора по обращению с ТКО несостоявшимся или досрочного прекращения деятельности регионального оператора по обращению с ТКО, в том числе в случае его отказа от осуществления деятельности, сроком не более 1 года данным статусом может быть наделен региональный оператор по обращению с ТКО другой зоны деятельности того же или соседнего субъекта РФ.
Если же данное право не может быть реализовано, то в отношении одной или нескольких зон деятельности регионального оператора по обращению с ТКО субъектом РФ может быть отсрочен переход на новую систему обращения с отходами до 1 января 2020 года.
2. О регулировании вопроса вывоза ТКО.

Основная нормативно-правовая база, регулирующая возникающие отношения:










3. О том, что относится к ТКО.

К ТКО относятся следующие виды мусора (письмо Росприроднадзора от 06.12.2017 № АА-10-04-36/26733 «О направлении информации»): 
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4. О «платежках» управляющих компаний.
Собственникам помещений в многоквартирных домах следует обратить внимание, что с 01.01.2019г. плата на содержание и ремонт должна быть скорректирована (с учётом исключения из неё услуг «Сбор и вывоз ТБО», «вывоз КГМ»). При этом управляющие организации не могут направить эти средства на какие бы то ни было цели без соответствующего решения общего собрания собственников.
При этом, согласно разъяснениям Министерства строительства и ЖКХ РФ, данным в письме от 22.02.2017 № 5554-АТ/04, размер платы за содержание жилого помещения в многоквартирном доме, включающий услугу по сбору и вывозу ТКО, подлежит уменьшению на стоимость соответствующей услуги в месяце, предшествующем месяцу, в котором услуги по обращению с ТКО начинает оказывать региональный оператор по обращению с ТКО, выбранный в результате конкурсного отбора.
5. Тарифы и их расчет.
Норматив накопления твердых коммунальных отходов на территории Ульяновской области, утвержден приказом Министерства развития конкуренции и экономики Ульяновской области от 29.06.2017 года № 06-77 и составляет для  многоквартирных домов 2,30 куб.м. в год на 1 человека, для индивидуальных жилых домов - 2,33 куб.м. в год на 1 человека. С учетом указанного норматива тариф на услугу составляет:
	
	Зона № 1 (ООО «Горкомхоз»)
	Зона № 2 (ООО «Контракт плюс»)
	Зона № 3 (ООО «Экостандарт»)
	Зона № 4 (ТКО ООО «Экосистема»)
	Зона № 5

(-)

	Тариф с 1 человека в многоквартирном доме
	99,80
	87,05
	99,96
	88,22
	Региональный оператор не определен 

	Тариф с 1 человека в индивидуальном жилом доме
	99,80
	88,18
	99,96
	89,37
	


ПРИМЕР: Тариф с 1 человека получается путём умножения стоимости 1 куб.м. на норматив, а полученное число делится на 12 месяцев. Например: 454,16 руб. *2,30 куб. м. /12 мес.=87,05 руб.
Структура тарифа в расчете на отдельные статьи расходов регионального оператора по обращению с твердыми коммунальными отходами на примере деятельности регионального оператора территориальной зоны № 1 (ООО «Горкомхоз») представлена в виде диаграммы (руб.):
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Подобным образом выглядит структура тарифа и у других региональных операторов.

При этом следует отметить, что согласно сравнительному анализу предварительных значений размеров единых тарифов в области обращения с ТКО на территории ПФО Ульяновская область занимает среднюю позицию.
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Согласно п. 56.2 Правил предоставления коммунальных услуг при отсутствии постоянно и временно проживающих в жилом помещении граждан объем коммунальных услуг рассчитывается с учетом количества собственников такого помещения. Однако, исполнитель коммунальной услуги по обращению с ТКО имеет право устанавливать количество граждан, проживающих (в том числе временно) в занимаемом потребителем жилом помещении, и составлять акт об установлении количества таких граждан для расчета размера платы за предоставленную коммунальную услугу по обращению с ТКО. В этом случае плата за услугу по обращению с ТКО должна вносится по количеству фактически проживающих. Форма такого акта размещена в приложении к данным методическим рекомендациям.

Плата за сбор и вывоз ТКО в зоне действия, где региональный оператор по обращению с ТКО не определен, включается в структуру платы за содержание жилого помещения, размер которой в многоквартирном доме, в котором не созданы товарищество собственников жилья либо жилищный кооператив или иной специализированный потребительский кооператив, определяется на общем собрании собственников помещений в таком доме, которое проводится в порядке, установленном Жилищным кодексом РФ, с учетом предложений управляющей организации и устанавливается на срок не менее чем один год.
Таким образом до начала работы регионального оператора по обращению с ТКО размер платы устанавливается в расчете на один квадратный метр общей площади жилого помещения.
6. Об уборке контейнерных площадок.
В соответствии с п. 148(12) Правил предоставления коммунальных услуг региональный оператор по обращению с твердыми коммунальными отходами отвечает за обращение с твердыми коммунальными отходами с момента погрузки таких отходов в мусоровоз. Отдельно необходимо отметить, что в соответствии с внесенными в указанное постановление в конце 2018 года изменениями погрузка твердых коммунальных отходов включает в себя уборку мест погрузки твердых коммунальных отходов. 
В Правила содержания общего имущества в многоквартирном доме также были внесены изменения, которыми работы по уборке мест погрузки твердых коммунальных отходов исключены из перечня обязанностей управляющих организаций по содержанию общего имущества.
При этом ответственность за содержание контейнерных площадок возлагается на собственников земельных участков, на которых они расположены.
В зоне действия, где региональный оператор по обращению с ТКО не определен, обязанности по сбору и вывозу ТКО и содержанию площадок сбора ТКО сосредоточены в организации, управляющей соответствующим многоквартирным домом.
7. Заключение договора с региональным оператором по обращению с ТКО.
Договор на вывоз ТКО в отношении многоквартирных домов заключает, как правило, управляющая организация, обслуживающая многоквартирный дом (которая будет исполнителем услуги). Но собственники вправе на общем собрании принять решение о переходе на «прямые договоры» (по аналогии с другими коммунальными ресурсами). В последнем случае исполнителем услуги будет выступать уже региональный оператор. Соответственно, и плата за услуги будет вноситься исполнителю (управляющей организации либо региональному оператору). ВАЖНО: Если стороны договора не согласовали его условия (в соответствии с порядком, предусмотренным Постановлением Правительства об обращении с ТКО), то к отношениям будет применяться типовая форма договора, предусмотренная указанным постановлением. Ознакомиться с типовой формой договора можно в приложении к данным методическим материалам.
В отношении индивидуальных жилых домов их собственники самостоятельно должны заключать договоры на вывоз ТКО с региональным оператором. Такая обязанность для жителей "частного сектора" наряду с жителями многоквартирных домов прямо установлена статьей 30 Жилищного кодекса Российской Федерации.

Кроме того, Правилами предоставления коммунальных услуг предусмотрено, что договор, содержащий положения о предоставлении коммунальной услуги по обращению с твердыми коммунальными отходами, может быть заключен с исполнителем в письменной форме или путем совершения конклюдентных действий. Это означает, что для заключения договора достаточно совершения фактических действий по пользованию услугой и её оплатой.
8. Порядок проведения перерасчета размера платы.
Правилами предоставления коммунальных услуг предусмотрено, что исполнитель коммунальной услуги обязан провести перерасчет размера платы при наличии определенных оснований. Соответственно, потребитель имеет право требовать перерасчета. Основанием для этого является, в том числе, предоставление коммунальной услуги по обращению с ТКО ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими допустимую продолжительность. Также, можно потребовать провести перерасчет за период временного отсутствия потребителя в занимаемом жилом помещении. Под временным понимается отсутствие потребителя в занимаемом жилом помещении более пяти дней подряд. 

Для проведения перерасчета нужно подать заявление о проведении перерасчета. Оно подается до начала периода временного отсутствия или не позднее 30 дней после окончания периода временного отсутствия потребителя. Заявление должно содержать:


- фамилию, имя и отчество каждого временного отсутствующего потребителя;


- период временного отсутствия с указанием даты начала и окончания.

К заявлению необходимо приложить документы, подтверждающие факт и период временного отсутствия в жилом помещении. Такими документами могут быть:
а) копия командировочного удостоверения или копия решения (приказа, распоряжения) о направлении в служебную командировку или справка о служебной командировке с приложением копий проездных билетов;

б) справка о нахождении на лечении в стационарном лечебном учреждении или на санаторно-курортном лечении;

в) проездные билеты, оформленные на имя потребителя, или их заверенные копии. В случае оформления проездных документов в электронном виде исполнителю предъявляется их распечатка на бумажном носителе, а также выданный перевозчиком документ, подтверждающий факт использования проездного документа (посадочный талон в самолет, иные документы);

г) счета за проживание в гостинице, общежитии или другом месте временного пребывания или их заверенные копии;

д) документ органа, осуществляющего временную регистрацию гражданина по месту его временного пребывания или его заверенная копия;

е) справка организации, осуществляющей вневедомственную охрану жилого помещения, в котором потребитель временно отсутствовал, подтверждающая начало и окончание периода, в течение которого жилое помещение находилось под непрерывной охраной и пользование которым не осуществлялось;

ж) справка, подтверждающая период временного пребывания гражданина по месту нахождения учебного заведения, детского дома, школы-интерната, специального учебно-воспитательного и иного детского учреждения с круглосуточным пребыванием;

з) справка консульского учреждения или дипломатического представительства Российской Федерации в стране пребывания, подтверждающая временное пребывание гражданина за пределами Российской Федерации, или заверенная копия документа, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации, содержащего отметки о пересечении государственной границы Российской Федерации при осуществлении выезда из Российской Федерации и въезда в Российскую Федерацию;

и) справка, выданная уполномоченным лицом садоводческого или огороднического некоммерческого товарищества, подтверждающая период временного пребывания гражданина на садовом или огородном земельном участке, расположенном в границах территории ведения гражданами садоводства или огородничества для собственных нужд;

к) иные документы, которые, по мнению потребителя, подтверждают факт и продолжительность временного отсутствия потребителя в жилом помещении.

Перерасчет производится за полные календарные дни временного отсутствия, не включая день выбытия из жилого помещения и день прибытия в жилое помещение. Результаты перерасчета отражаются в документах, предъявляемых на оплату коммунальных услуг.
ВАЖНО: граждане, проживающие в зоне действия, где региональный оператор по обращению с ТКО не определен, не могут получить перерасчет размера платы за сбор и вывоз ТКО, так как данная услуга в силу действующей отсрочки перехода на новую систему обращения с отходами для них является жилищной и действие Правила предоставления коммунальных услуг не распространяется.
9. Права и обязанности .

Правилами предоставления коммунальных услуг утверждены права и обязанности исполнителя (регионального оператора, управляющей организации) и потребителей.
Исполнитель коммунальной услуги по обращению с ТКО обязан:


[image: image5]
Исполнитель коммунальной услуги по обращению с ТКО имеет право:





Потребитель коммунальной услуги по обращению с ТКО имеет право:








Потребитель коммунальной услуги по обращению с ТКО обязан:






С учетом указанного правового режима сформирован типовой договор на оказание услуг по обращению с ТКО, форма которого утверждена Постановлением Правительства об обращении с ТКО. 
10. Приложения.
Приложение 1

Утверждена

постановлением Правительства

Российской Федерации

от 12 ноября 2016 г. N 1156

ФОРМА ТИПОВОГО ДОГОВОРА

НА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ ПО ОБРАЩЕНИЮ С ТВЕРДЫМИ

КОММУНАЛЬНЫМИ ОТХОДАМИ

ТИПОВОЙ ДОГОВОР

на оказание услуг по обращению с твердыми

коммунальными отходами

______________________________ "__" _______ 20__ г.

 (место заключения договора)

____________________________________________________________________________________________________________

                                                                                      (наименование организации)

именуемое в дальнейшем региональным оператором, в лице _____________________________________________________,

____________________________________________________________________________________________________________

                                                 (наименование должности, фамилия, имя, отчество физического лица)

действующего на основании __________________________________________________________________________________,

                                                                                              (положение, устав, доверенность - указать нужное)

с одной стороны, и __________________________________________________________________________________________,

                                                                                     (наименование организации, фамилия, имя, отчество физического лица)

именуемое в дальнейшем потребителем, в лице _________________________________________________________________

                                                                                                                                         (фамилия, имя, отчество,

___________________________________________________________________________________________________________,

    паспортные данные - в случае заключения договора физическим лицом, наименование должности, фамилия, имя, отчество - в случае заключения договора юридическим лицом) действующего на основании ___________________________________________________________________________________________________________,

                                                            (положение, устав, доверенность - указать нужное)

с  другой  стороны,  именуемые  в дальнейшем сторонами, заключили настоящий договор о нижеследующем:

I. Предмет договора

1. По договору на оказание услуг по обращению с твердыми коммунальными отходами региональный оператор обязуется принимать твердые коммунальные отходы в объеме и в месте, которые определены в настоящем договоре, и обеспечивать их транспортирование, обработку, обезвреживание, захоронение в соответствии с законодательством Российской Федерации, а потребитель обязуется оплачивать услуги регионального оператора по цене, определенной в пределах утвержденного в установленном порядке единого тарифа на услугу регионального оператора.

2. Объем твердых коммунальных отходов, места (площадки) накопления твердых коммунальных отходов, в том числе крупногабаритных отходов, и периодичность вывоза твердых коммунальных отходов, а также информация о размещении мест (площадок) накопления твердых коммунальных отходов и подъездных путей к ним (за исключением жилых домов) определяются согласно приложению к настоящему договору.

    3. Способ складирования твердых коммунальных отходов -

___________________________________________________________________________________________________________,

      (мусоропроводы и мусороприемные камеры, в контейнеры, бункеры, расположенные на контейнерных площадках, в пакеты или другие емкости (указать какие), предоставленные региональным оператором, указать нужное)

    в том числе крупногабаритных отходов - __________________________________________________________________________________________________________.

    (в бункеры, расположенные на контейнерных площадках, на специальных площадках складирования крупногабаритных отходов - указать нужное)

4. Дата начала оказания услуг по обращению с твердыми коммунальными отходами "__" ____________ 20__ г.

II. Сроки и порядок оплаты по договору

    5.  Под  расчетным  периодом  по  настоящему  договору  понимается один календарный  месяц.  Оплата  услуг по настоящему договору осуществляется по цене, определенной в пределах утвержденного в установленном порядке единого

тарифа на услугу регионального оператора: _____________________________________________________________________.

                                                                                                           (размер оплаты указывается  региональным оператором)

6. Потребитель (за исключением потребителей в многоквартирных домах и жилых домах) оплачивает услуги по обращению с твердыми коммунальными отходами до 10-го числа месяца, следующего за месяцем, в котором была оказана услуга по обращению с твердыми коммунальными отходами.

Потребитель в многоквартирном доме или жилом доме оплачивает коммунальную услугу по оказанию услуг по обращению с твердыми коммунальными отходами в соответствии с жилищным законодательством Российской Федерации.

7. Сверка расчетов по настоящему договору проводится между региональным оператором и потребителем не реже чем один раз в год по инициативе одной из сторон путем составления и подписания сторонами соответствующего акта.

Сторона, инициирующая проведение сверки расчетов, составляет и направляет другой стороне подписанный акт сверки расчетов в 2 экземплярах любым доступным способом (почтовое отправление, телеграмма, факсограмма, телефонограмма, информационно-телекоммуникационная сеть "Интернет"), позволяющим подтвердить получение такого уведомления адресатом. Другая сторона обязана подписать акт сверки расчетов в течение 3 рабочих дней со дня его получения или представить мотивированный отказ от его подписания с направлением своего варианта акта сверки расчетов.

В случае неполучения ответа в течение 10 рабочих дней со дня направления стороне акта сверки расчетов, направленный акт считается согласованным и подписанным обеими сторонами.

III. Утратил силу

IV. Права и обязанности сторон

11. Региональный оператор обязан:

а) принимать твердые коммунальные отходы в объеме и в месте, которые определены в приложении к настоящему договору;

б) обеспечивать транспортирование, обработку, обезвреживание, захоронение принятых твердых коммунальных отходов в соответствии с законодательством Российской Федерации;

в) предоставлять потребителю информацию в соответствии со стандартами раскрытия информации в области обращения с твердыми коммунальными отходами в порядке, предусмотренном законодательством Российской Федерации;

г) отвечать на жалобы и обращения потребителей по вопросам, связанным с исполнением настоящего договора, в течение срока, установленного законодательством Российской Федерации для рассмотрения обращений граждан;

д) принимать необходимые меры по своевременной замене поврежденных контейнеров, принадлежащих ему на праве собственности или на ином законном основании, в порядке и сроки, которые установлены законодательством субъекта Российской Федерации.

12. Региональный оператор имеет право:

а) осуществлять контроль за учетом объема и (или) массы принятых твердых коммунальных отходов;

б) инициировать проведение сверки расчетов по настоящему договору.

13. Потребитель обязан:

а) осуществлять складирование твердых коммунальных отходов в местах накопления твердых коммунальных отходов, определенных договором на оказание услуг по обращению с твердыми коммунальными отходами, в соответствии с территориальной схемой обращения с отходами;

б) обеспечивать учет объема и (или) массы твердых коммунальных отходов в соответствии с Правилами коммерческого учета объема и (или) массы твердых коммунальных отходов, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 3 июня 2016 г. N 505 "Об утверждении Правил коммерческого учета объема и (или) массы твердых коммунальных отходов";

в) производить оплату по настоящему договору в порядке, размере и сроки, которые определены настоящим договором;

г) обеспечивать складирование твердых коммунальных отходов в контейнеры или иные места в соответствии с приложением к настоящему договору;

д) не допускать повреждения контейнеров, сжигания твердых коммунальных отходов в контейнерах, а также на контейнерных площадках, складирования в контейнерах запрещенных отходов и предметов;

е) назначить лицо, ответственное за взаимодействие с региональным оператором по вопросам исполнения настоящего договора;

ж) уведомить регионального оператора любым доступным способом (почтовое отправление, телеграмма, факсограмма, телефонограмма, информационно-телекоммуникационная сеть "Интернет"), позволяющим подтвердить его получение адресатом, о переходе прав на объекты потребителя, указанные в настоящем договоре, к новому собственнику.

14. Потребитель имеет право:

а) получать от регионального оператора информацию об изменении установленных тарифов в области обращения с твердыми коммунальными отходами;

б) инициировать проведение сверки расчетов по настоящему договору.

V. Порядок осуществления учета объема и (или) массы твердых

коммунальных отходов

    15.  Стороны  согласились производить учет объема и (или) массы твердых коммунальных  отходов в соответствии с Правилами коммерческого учета объема и  (или)  массы  твердых коммунальных отходов, утвержденными постановлением

Правительства  Российской Федерации от 3 июня 2016 г. N 505 "Об утверждении Правил  коммерческого  учета  объема  и  (или)  массы  твердых коммунальных отходов", следующим способом:

___________________________________________________________________________________________________________.

  (расчетным путем исходя из нормативов накопления твердых коммунальных   отходов, количества и объема контейнеров для складирования твердых коммунальных отходов или исходя из массы твердых коммунальных  отходов - нужное указать)

VI. Порядок фиксации нарушений по договору

16. В случае нарушения региональным оператором обязательств по настоящему договору потребитель с участием представителя регионального оператора составляет акт о нарушении региональным оператором обязательств по договору и вручает его представителю регионального оператора. При неявке представителя регионального оператора потребитель составляет указанный акт в присутствии не менее чем 2 незаинтересованных лиц или с использованием фото- и (или) видеофиксации и в течение 3 рабочих дней направляет акт региональному оператору с требованием устранить выявленные нарушения в течение разумного срока, определенного потребителем.

Региональный оператор в течение 3 рабочих дней со дня получения акта подписывает его и направляет потребителю. В случае несогласия с содержанием акта региональный оператор вправе написать возражение на акт с мотивированным указанием причин своего несогласия и направить такое возражение потребителю в течение 3 рабочих дней со дня получения акта.

В случае невозможности устранения нарушений в сроки, предложенные потребителем, региональный оператор предлагает иные сроки для устранения выявленных нарушений.

17. В случае если региональный оператор не направил подписанный акт или возражения на акт в течение 3 рабочих дней со дня получения акта, такой акт считается согласованным и подписанным региональным оператором.

18. В случае получения возражений регионального оператора потребитель обязан рассмотреть возражения и в случае согласия с возражениями внести соответствующие изменения в акт.

19. Акт должен содержать:

а) сведения о заявителе (наименование, местонахождение, адрес);

б) сведения об объекте (объектах), на котором образуются твердые коммунальные отходы, в отношении которого возникли разногласия (полное наименование, местонахождение, правомочие на объект (объекты), которым обладает сторона, направившая акт);

в) сведения о нарушении соответствующих пунктов договора;

г) другие сведения по усмотрению стороны, в том числе материалы фото- и видеосъемки.

20. Потребитель направляет копию акта о нарушении региональным оператором обязательств по договору в уполномоченный орган исполнительной власти субъекта Российской Федерации.

VII. Ответственность сторон

21. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору стороны несут ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

22. В случае неисполнения либо ненадлежащего исполнения потребителем обязательств по оплате настоящего договора региональный оператор вправе потребовать от потребителя уплаты неустойки в размере 1/130 ключевой ставки Центрального банка Российской Федерации, установленной на день предъявления соответствующего требования, от суммы задолженности за каждый день просрочки.

23. За нарушение правил обращения с твердыми коммунальными отходами в части складирования твердых коммунальных отходов вне мест накопления таких отходов, определенных настоящим договором, потребитель несет административную ответственность в соответствии с законодательством Российской Федерации.

VIII. Обстоятельства непреодолимой силы

24. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение либо ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы.

При этом срок исполнения обязательств по настоящему договору продлевается соразмерно времени, в течение которого действовали такие обстоятельства, а также последствиям, вызванным этими обстоятельствами.

25. Сторона, подвергшаяся действию обстоятельств непреодолимой силы, обязана предпринять все необходимые действия для извещения другой стороны любыми доступными способами без промедления, не позднее 24 часов с момента наступления обстоятельств непреодолимой силы, о наступлении указанных обстоятельств. Извещение должно содержать данные о времени наступления и характере указанных обстоятельств.

Сторона должна также без промедления, не позднее 24 часов с момента прекращения обстоятельств непреодолимой силы, известить об этом другую сторону.

IX. Действие договора

26. Настоящий договор заключается на срок ____________________________.

                                                                                                      (указывается срок)

27. Настоящий договор считается продленным на тот же срок и на тех же условиях, если за один месяц до окончания срока его действия ни одна из сторон не заявит о его прекращении или изменении либо о заключении нового договора на иных условиях.

28. Настоящий договор может быть расторгнут до окончания срока его действия по соглашению сторон.

X. Прочие условия

29. Все изменения, которые вносятся в настоящий договор, считаются действительными, если они оформлены в письменном виде, подписаны уполномоченными на то лицами и заверены печатями обеих сторон (при их наличии).

30. В случае изменения наименования, местонахождения или банковских реквизитов сторона обязана уведомить об этом другую сторону в письменной форме в течение 5 рабочих дней со дня таких изменений любыми доступными способами, позволяющими подтвердить получение такого уведомления адресатом.

31. При исполнении настоящего договора стороны обязуются руководствоваться законодательством Российской Федерации, в том числе положениями Федерального закона "Об отходах производства и потребления" и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации в сфере обращения с твердыми коммунальными отходами.

32. Настоящий договор составлен в 2 экземплярах, имеющих равную юридическую силу.

33. Приложение к настоящему договору является его неотъемлемой частью.

Региональный оператор                    Потребитель

_______________________________________  __________________________________

"__" ________________ 20__ г.           "__" ________________ 20__ г.

Приложение

к типовому договору на оказание

услуг по обращению с твердыми

коммунальными отходами

ИНФОРМАЦИЯ ПО ПРЕДМЕТУ ДОГОВОРА

I. Объем и место (площадка) накопления твердых

коммунальных отходов

	N п/п
	Наименование объекта
	Объем принимаемых твердых коммунальных отходов
	Место (площадка) накопления твердых коммунальных отходов
	Место (площадка) накопления крупногабаритных отходов
	Периодичность вывоза твердых коммунальных отходов

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


II. Информация в графическом виде о размещении

мест (площадок) накопления твердых коммунальных отходов

и подъездных путей к ним (за исключением жилых домов)

Приложение 2
АКТ

об установлении количества граждан, проживающих (в том числе временно) 

в занимаемом потребителем жилом помещении

город Ульяновск

                 «____» часов  «____» минут«____»___________ 20__ г.



                                 

Комиссией в составе:

1.Уполномоченного лица - представителя управляющей организации ________________________________________________________________________________

(наименование  управляющей организации)

____________________________________________________________________________

(должность, Ф.И.О.)

2.Председателя совета многоквартирного дома 

_____________________________________________________________________________

(Ф.И.О., адрес)

3.____________________________________________________________________________

(Ф.И.О. собственника жилого помещения, адрес;  заполняется при участии)

4.____________________________________________________________________________

(Ф.И.О. собственника жилого помещения, адрес;  заполняется при участии)

5.____________________________________________________________________________

(Ф.И.О. собственника жилого помещения, адрес; заполняется при участии)

6.____________________________________________________________________________

(Ф.И.О. собственника жилого помещения, адрес;  заполняется при участии)

7.____________________________________________________________________________

(иные лица (соседи, потребители, коммунальных услуг, представители полиции, органов местного самоуправления, уполномоченного органа на осуществление функций по контролю и надзору в сфере миграции и т.п.)

8. ___________________________________________________________________________

(иные  лица (соседи, потребители, коммунальных услуг представители полиции, органов местного самоуправления, уполномоченного органа на осуществление функций по контролю и надзору в сфере миграции и т.п.)

9.___________________________________________________________________________, установлено следующее: в соответствии с требованиями пункта 56(1) Правил предоставления коммунальных услуг собственниками и пользователям помещений в многоквартирном доме, утверждённых постановлением  Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 N 354 "О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домах" выявлены граждане, временно проживающие в жилом помещении с «___» _________ 20___ года, которые потребляют коммунальные услуги в отсутствие регистрации по месту жительства/проживания по адресу: город Ульяновск,  улица/бульвар/проспект/проезд___________________________, дом ____, корпус ______, квартира _______, принадлежащая на праве собственности собственнику(-ам) жилого помещения (проживающему(-им) потребителю(-ям)): 

-_____________________________________________________________________________________________________,

-_____________________________________________________________________________________________________,

-_____________________________________________________________________________________________________,

-_____________________________________________________________________________________________________,

проживающего(-их) (зарегистрированного(-ых)) по адресу: город Ульяновск,  улица/бульвар/проспект/проезд_________________, д. ______, кв. ______, телефон______________________________.

Настоящим актом установлено, что в указанной квартире проживают (в том числе временно) «___» /__________________/ потребителей, зарегистрированных «_____»/________________/ человек. 

 Акт составлен в трёх идентичных экземплярах имеющих одинаковую юридическую силу. 

1-й экземпляр Акта: получил ___________/________________________________/отказался получить или направлен собственнику(-ам) помещения «_____» ______________________ 2013 года.

       
Собственник(-и) жилого помещения присутствовал(-и) / отсутствовал(-и) в жилом помещении во время составления акта.



              (нужное подчеркнуть) 

               2-й экземпляр Акта в течение 3 дней со дня его составления направляется в органы внутренних дел и (или) органы, уполномоченные на осуществление функций по контролю и надзору в сфере миграции для составления протокола об административном правонарушении, предусмотренном статьей 19.15 Кодекса Российской Федерации об Административных Правонарушениях в соответствии с пунктом 58 Постановления Правительства Российской Федерации от 06.05.2011 N 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов». 

Подписи: 

Потребитель(-и):

1. ___________________/_______________________________________________________/ 

2. ___________________/_______________________________________________________/ 

3. ___________________/_______________________________________________________/ 

4. ___________________/_______________________________________________________/ 

Собственник(-и) жилых помещений (потребитель(-и)):

1. ___________________/_______________________________________________________/ 

2. ___________________/_______________________________________________________/ 

3. ___________________/_______________________________________________________/ 

4. ___________________/_______________________________________________________/ 

Уполномоченное лицо - представитель управляющей организации

___________________/________________________________________________________/

Председатель совета многоквартирного дома

___________________/________________________________________________________/ Иные лица (соседи, потребители, коммунальных услуг,  представители полиции, органов местного самоуправления, уполномоченного органа на осуществление функций по контролю и надзору в сфере миграции и т.п.)

 (потребители коммунальных услуг), зарегистрированные в одном многоквартирном доме с собственником жилого помещения (не менее двух) (с указанием № квартиры и контактного номера телефона)

1. ___________________/_______________________________________________________/ 

город Ульяновск, улица/бульвар/проспект/проезд _____________, дом ___, корпус, квартира___      тел. _____________

2. ___________________/_______________________________________________________/ 

город Ульяновск, улица/бульвар/проспект/проезд _____________, дом ___, корпус, квартира___         тел. ___________

Иные лица (представители полиции, органов местного самоуправления, уполномоченного органа на осуществление функций по контролю и надзору в сфере миграции и т.п.

1._____________________/_______________________________________________________/

_______________________________________________________________________________

(должность, наименование органа государственной власти)

2._____________________/_______________________________________________________/

_______________________________________________________________________________

(должность, наименование органа государственной власти)

Приложение 3
Образец претензии: по исключению из размера платы за содержание и ремонт жилья услуг, касающихся сбора и вывоза твёрдых бытовых отходов и крупногабаритного мусора 
Руководителю____________________________________

от _____________________________________

Претензия
Я являюсь собственником квартиры ______________________. Указанный многоквартирный дом находится в управлении __________________________.

Федеральным законом от 29 июня 2015 года № 176-ФЗ «О внесении изменений в Жилищный кодекс Российской Федерации и отдельные законодательные акты Российской Федерации» внесены изменения в часть 4 статьи 154 ЖК РФ, согласно которым плата за коммунальные услуги включает в себя плату за обращение с ТКО.

Таким образом, вместо жилищной услуги по сбору и вывозу ТКО и КГМ, плата за которую входит в состав платы за содержание жилого помещения, в квитанции появится отдельная строка «Коммунальная услуга по обращению с ТКО», размер платы за которую будет рассчитываться по тарифам, установленным уполномоченными органами государственной власти субъектов Российской Федерации с учётом установленных нормативов накопления ТКО, и, соответственно, составляющая платы за содержание жилого помещения в этой части будет исключена.

Разъяснения по данному вопросу содержатся в Письме Министерства строительства и жилищно-коммунального хозяйства Российской Федерации от 22 февраля 2017 года № 5554-АТ/04.

На основании изложенного прошу с 1 января 2019 года исключить из размера платы за содержание и ремонт жилья строки, касающиеся сбора, вывоза, транспортировки и утилизации твёрдых бытовых отходов и крупногабаритного мусора, уменьшив размер платы за содержание и ремонт на соответствующую сумму.

ДАТА




ПОДПИСЬ


Приложение 4
Образец претензии: по обязанию исполнителя коммунальной услуги произвести сбор и вывоз твёрдых коммунальных отходов
Руководителю____________________________________

от _____________________________________

Претензия

Я являюсь собственником квартиры ______________________. Указанный многоквартирный дом находится в управлении __________________________.

Федеральным законом от 29 июня 2015 года № 176-ФЗ «О внесении изменений в Жилищный кодекс Российской Федерации и отдельные законодательные акты Российской Федерации» внесены изменения в часть 4 статьи 154 ЖК РФ, согласно которым плата за коммунальные услуги включает в себя плату за обращение с ТКО.

Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов (утв. Постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 N 354) установлено, что исполнитель коммунальной услуги по обращению с твердыми коммунальными отходами обязан: предоставлять потребителю коммунальную услугу по обращению с твердыми коммунальными отходами в необходимых для него объемах и надлежащего качества; принимать сообщения потребителей о факте предоставления коммунальной услуги по обращению с твердыми коммунальными отходами ненадлежащего качества, организовывать и проводить проверку такого факта с составлением соответствующего акта проверки.
В ст. 4 Закона РФ «О защите прав потребителей», указано, что продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), качество которого соответствует договору. При отсутствии в договоре условий о качестве товара (работы, услуги) продавец (исполнитель) обязан передать потребителю товар (выполнить работу, оказать услугу), соответствующий обычно предъявляемым требованиям и пригодный для целей, для которых товар (работа, услуга) такого рода обычно используется

На основании изложенного прошу в течение одних суток с момента получения настоящей претензии произвести работы по уборке и вывозу твёрдых коммунальных отходов, расположенных по адресу _______________________________.

ДАТА




                 ПОДПИСЬ


11. Вопрос - ответ.
Вопрос: Кто такой региональный оператор?


Ответ:
Региональный оператор по обращению с твердыми коммунальными отходами (ТКО) – это компания, ответственная за весь цикл обращения с отходами: их транспортировку, обработку, утилизацию, обезвреживание и захоронение.
Обращение с ТКО на территории субъекта Российской Федерации обеспечивается одним или несколькими региональными операторами в соответствии с Территориальной схемой обращения с отходами.
Компания получает свой статус регионального оператора в результате конкурсного отбора, проводимого уполномоченным органом исполнительной власти субъекта Российской Федерации в порядке, установленном Правительством Российской Федерации.
Собственники твердых коммунальных отходов обязаны заключить договор на оказание услуг по обращению с ТКО с региональным оператором, в зоне деятельности которого образуются отходы и находятся места их накопления.
Деятельность регионального оператора регулируется Федеральным законом «Об отходах производства и потребления» от 24.06.1998 № 89-ФЗ (с изменениями и дополнениями).
Вопрос: Почему все обязаны заключить договор с Региональным оператором?


Ответ:
В силу положений п. 4 ст.24.7. ФЗ от 24.06.1998г. №89-ФЗ «Об отходах производства и потребления»:
«Собственники твердых коммунальных отходов обязаны заключить договор на оказание услуг по обращению с твердыми коммунальными отходами с региональным оператором, в зоне деятельности которого образуются твердые коммунальные отходы и находятся места их накопления.»
Собственниками ТКО являются:
· собственники помещений в многоквартирных домах,
· собственники частных домовладений,
· юридические лица и индивидуальные предприниматели, в результате деятельности которых образуются ТКО.
В отношении помещений (зданий, сооружений), находящихся в аренде, договоры на обращение с ТКО будут заключаться с собственниками соответствующих помещений (зданий, сооружений).
Необходимо отметить, что неисполнение обязанности заключить договор с региональным оператором может повлечь привлечение к административной ответственности по статье 8.2 КоАП РФ.
В соответствии со статьёй 8.2 КоАП РФ несоблюдение экологических и санитарно-эпидемиологических требований при обращении с отходами производства и потребления влечёт за собой привлечение к административной ответственности в виде наложения административного штрафа на граждан в размере от одной тысячи до двух тысяч рублей; на должностных лиц - от десяти тысяч до тридцати тысяч рублей; на лиц, осуществляющих предпринимательскую деятельность без образования юридического лица, - от тридцати тысяч до пятидесяти тысяч рублей или административное приостановление деятельности на срок до девяноста суток; на юридических лиц - от ста тысяч до двухсот пятидесяти тысяч рублей или административное приостановление деятельности на срок до девяноста суток.
Вопрос: Как заключить договор на оказание услуги по обращению с ТКО с региональным оператором?


Ответ:
Предварительно необходимо определить в зоне какого регионального оператора находится Ваше предприятие или частная собственность.

Договор можно заключить, заполнив заявку с официального сайта регионального оператора с приложением необходимого перечня документов, который лучше уточнить у своего регионального оператора.
Также можно заключить договор путем обращения в офис своего регионального оператора лично, либо отправить заказное письмо с приложением необходимых документов.

Порядок заключения договоров и информация, которую собственнику ТКО необходимо предоставить, определена Правилами обращения с твердыми коммунальными отходами (утв. постановлением Правительства РФ от 12 ноября 2016 г. № 1156).
Вопрос: Какую конкурсную процедуру по 44-ФЗ, 223-ФЗ необходимо применять при заключении контракта с региональным оператором?


Ответ:
В соответствии с п.8 ч.1 ст. 93 Федерального закона от 5 апреля 2013 г. № 44-ФЗ «О контрактной системе в сфере закупок товаров, работ, услуг для обеспечения государственных и муниципальных нужд» осуществляется закупка у единственного поставщика.
Статья 93. Осуществление закупки у единственного поставщика (подрядчика, исполнителя).
1. Закупка у единственного поставщика (подрядчика, исполнителя) может осуществляться заказчиком в следующих случаях:
8) оказание услуг по водоснабжению, водоотведению, теплоснабжению, обращению с твердыми коммунальными отходами, газоснабжению (за исключением услуг по реализации сжиженного газа), по подключению (присоединению) к сетям инженерно-технического обеспечения по регулируемым в соответствии с законодательством Российской Федерации ценам (тарифам), по хранению и ввозу (вывозу) наркотических средств и психотропных веществ.
Вопрос: Что будет, если организация не заключит договор?


Ответ:
Положения о порядке заключения договоров с региональным оператором утверждены Правилами обращения с твердыми коммунальными отходами (утв. постановлением Правительства РФ от 12 ноября 2016 г. № 1156).
Потребитель после размещения региональным оператором в средствах массовой информации предложения о заключении договора обязан направить региональному оператору заявку и прилагаемые к ней документы.
Если потребитель не направил региональному оператору заявку и прилагаемые к ней документы в определенный срок, договор на оказание услуг по обращению с твердыми коммунальными отходами считается заключенным на условиях типового договора.
В этом случае договор заключается на условиях типового договора, услуга будет оказываться, а у потребителя появится обязанность по её оплате исходя их нормативов накопления ТКО.
Вопрос: Что если уже заключен ранее договор на обращение с ТКО?


Ответ:
В соответствии с пунктом 6 ст.23 Федерального закона от 29 декабря 2014 г. N 458-ФЗ «О внесении изменений в Федеральный закон «Об отходах производства и потребления», отдельные законодательные акты Российской Федерации и признании утратившими силу отдельных законодательных актов (положений законодательных актов) Российской Федерации» договоры, заключенные собственниками твердых коммунальных отходов на сбор и вывоз твердых коммунальных отходов, действуют до заключения договора с региональным оператором по обращению с твердыми коммунальными отходами.

Получается, что ранее заключенные договоры на сбор, транспортирование, утилизацию, обработку и размещение ТКО прекращают своё действие с момента начала осуществления региональным оператором услуги по обращению с ТКО (01.01.2019г.).
Договоры на обращение с отходами, заключенные после начала деятельности регионального оператора с иными лицами, являются недействительными с момента их заключения, поскольку противоречат требованиям закона.
Вопрос: Распространяются ли льготы на услугу по обращению с отходами?


Ответ:
С 1 января 2019 года услуга по обращению с ТКО отнесена к коммунальным услугам, соответственно теперь на нее распространяются все льготы, которые положены по действующему законодательству в отношении коммунальных услуг. 
Вопрос: Что если не производится оплата счетов на услугу ТКО?


Ответ:
Если выставленные счета (квитанции) не оплачиваются, то, как и по другим коммунальным услугам, на задолженность потребителя будут начисляться пени и штрафы.
При последующей неоплате коммунальной услуги по обращению с ТКО региональным оператором взыскание задолженности будет производиться через суд, путем требования о выдаче судебного приказа на взыскание.
Снова обращаем внимание, что обязанность оплачивать эту услугу появилась как у жителей многоквартирных домов, так и у жителей частных домов.
Вопрос: В каком порядке юридические лица пользуются контейнерными площадками? 


Ответ:
Все юридические лица и индивидуальные предприниматели, в ходе деятельности которых образуются отходы, подобные твердым коммунальным отходам (в соответствии с Федеральным классификационным каталогом отходов), в случае организации индивидуальной контейнерной площадки, обязаны обратиться с заявками о согласовании создания мест (площадок) накопления ТКО и включении их в реестр в орган местного самоуправления соответствующего городского поселения, муниципального района, городского округа в порядке, предусмотренном Правилами обустройства мест (площадок) накопления твердых коммунальных отходов и ведения их реестра, утвержденными Постановлением Правительства РФ от 31.08.2018 № 1039.
Вопрос: Что нельзя складировать в контейнеры?


Ответ:
В соответствии с пунктом 14 Постановления Правительства РФ от 12 ноября 2016 г. № 1156 «Об обращении с твердыми коммунальными отходами и внесении изменения в постановление Правительства Российской Федерации от 25 августа 2008 г. № 641» в контейнерах запрещается складировать горящие, раскаленные или горячие отходы, крупногабаритные отходы, снег и лед, осветительные приборы и электрические лампы, содержащие ртуть, батареи и аккумуляторы, медицинские отходы, а также иные отходы, которые могут причинить вред жизни и здоровью лиц, осуществляющих погрузку (разгрузку) контейнеров, повредить контейнеры, мусоровозы или нарушить режим работы объектов по обработке, обезвреживанию, захоронению твердых коммунальных отходов.

Вопрос: Кто отвечает за уборку придомовой территории (детской площадки, мусорокамер, входных групп в подъезды) от твёрдых коммунальных отходов?
Ответ: 

В соответствии с жилищным законодательством ответственность за надлежащее содержание общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме возлагается на управляющую организацию. В структуре платы за жилое помещение (жилищная услуга) должна включать в себя, в том числе плату за ручную уборку и (или) механизированную уборку дворовой территории, поэтому подбор случайного мусора и подбор мусор вне зоны его погрузки и складирования должен производиться организациями, осуществляющими управление многоквартирными домами. 

12. Региональные операторы Ульяновской области и зоны их действия.

1) Зона деятельности регионального оператора по обращению с твердыми коммунальными отходами № 1

Полное название: Общество с ограниченной ответственностью «Городское коммунальное хозяйство»

Юридический адрес: 432045, Ульяновск, Московское шоссе, 6Е

Почтовый адрес: 432045, Ульяновск, Московское шоссе, 6Е

Телефон: 8-800-200-68-65, 65-02-65

1) Базарносызганский район;

2) Барышский район;

3) Вешкаймский район;

4) Инзенский район;

5) Карсунский район;

6) Майнский район;

7) Сурский район;

8) Ульяновский район;

9) Цильнинский район;
10) Город Ульяновск:

- Ленинский район;

- Железнодорожный район: улица 3 интернационала, д. 2, 4, 6, улица 12 Сентября (от д. 93 и д. 106 А до пересечения с ул. Крымова), улица Куйбышева (чётная сторона), улица Хлебозаводская, улица Университетская Набережная, улица Водопроводная, улица Транспортная, улица Вокзальная, улица Южная, улица Набережная реки Свияги, улица Герцена, улица Чернышевского, улица Тургенева, переулок Устинова, переулок Суворова, Водопроводный переулок, переулок Кутузова, 2-й Вокзальный переулок, переулок Тургенева, переулок Проездной;
- Засвияжский район: дорога М5 (А-151), дорога Р-178, улица Авиационная, улица Степная (Дачный), Карлинская улица (Дачный), 1-й Сельдинский переулок (Дачный), Поселковая улица (Дачный), 2-й Сельдинский переулок (Дачный), Енисейская улица (Дачный), 3-й Сельдинский переулок (Дачный), Ялтинская улица (Дачный), 4-й Сельдинский переулок (Дачный), улица Грибоедова (Дачный), 5-й Сельдинский переулок (Дачный), Новосельдинская улица (пос. Новосельдинский), Московское шоссе, улица Пушкарева, Азовская улица, Парниковая улица, улицаАблукова, улица Артема, улица Смычки, улица Полбина, улица Терешковой, Высотный проезд, проезд Полбина, Проспект 50-летия ВЛКСМ, Проезд Караганова, Полтавский проезд, Западный бульвар, Автозаводская улица, улица Лихачева, улица Достоевского, улица Горького, площадь Горького, Ростовская улица, Октябрьская улица, Октябрьский переулок, улица Рябикова от ул. Доватора до ул. Станкостроителей (по чётной стороне) и от ул. Доватора до ул. Промышленной (по нечётной стороне), улица Черняховского, переулок Чкалова, Рузаевский переулок, улица Доватора, улица Стасова, улица Богдана Хмельницкого, улица Ефремова (от пересечения с ул. Доватора до пересечения с ул. Станкостроителей), улица Станкостроителей, д. 1, 1а, 3, 5, 7, 9,11, 13, 15, 17, 17а, 19, 21, 23, 23а, 25, 25/1, улица Промышленная, д. 49, 51, 51а, 51а к2, 53, 53а, 53б, 55, 57а, 59а, улица Александра Невского, все дома, кроме д. 2а, 2б, Севастопольская улица, Мурманский переулок, Харьковская улица, Сурский переулок, улица Минина, улица Пожарского, переулок Гастелло, Орская улица, Майнский переулок, Орловская улица, улица Пугачева, улица Панфиловцев, улица Гайдара, Агрономическая улица, Студенческий переулок, 1-й Агрономический переулок, 2-й Агрономический переулок, 2-й Пригородный переулок, Малый переулок, 1-й Пригородный переулок, улица Прокофьева, Ташлинская улица, Пригородная улица, 1-й Жасминный переулок, 2-й Жасминный переулок, Жасминная улица, переулок Прокофьева, проезд Прокофьева, Отрадная улица, д. 6, 8, 10, 12, 14, 16, 18, 20, 22, 24, 26, 34, 36, 38, 40, 42, 44, 46б, Красноярская улица, Самарская улица (от пересечения с ул. Отрадная до пересечения с ул. Алашеева), 1-й Вырыпаевский переулок, 2-й Вырыпаевский переулок, Вырыпаевская улица, Совхозный переулок, Совхозная улица, 1-й Красноярский переулок, 2-йКрасноярский переулок, 1-й Самарский переулок, 2-й Самарский переулок, 3-й Самарский переулок, улица Горина, 1-я улица Бутурлиных, 2-я улица Бутурлиных, улица Алашеева, 1-й переулок Алашеева, Овражная улица, 2-й переулок Алашеева, улица Богданова, переулок Богданова, улица Кадьяна, 130б, улица Хваткова, д. 1, 1а, 1б, 1в, 3, 5, 7, 9а, 11, 13; переулок Степной (Дачный), Карлинская улица (Дачный); Сельдинская улица (Дачный); улица Весенняя; улица Герасимова; переулок Пожарского; переулок Смоленский; улица Целинная, переулок Тагайский. Село Баратаевка; село Кротовка; Село Отрада; село Арское; поселок Лесная Долина, деревня Погребы.

2) Зона деятельности регионального оператора по обращению с твердыми коммунальными отходами № 2: 

Полное название: Общество с ограниченной ответственностью «Контракт плюс»

Юридический адрес: 432063, Ульяновск, улица Бебеля, 1-А

Почтовый адрес: 432063, Ульяновск, улица Бебеля, 1-А
Телефон: 41-06-25, 33-54-77, 73-01-84
1) Сенгилеевский район;

2) Тереньгульский район;

3) Ульяновский район:
- Большеключищенское сельское поселение;
4) город Новоульяновск;
5) Город Ульяновск:
- Засвияжский район: улица Промышленная, 1Б, 2а, 2Б, 2, 2ст2, 2д, 3г, 5, 5б, 5ст1, 5ст2, 4, 4а, 4Б, 6а, 6, 8, 10, 22, 22а, 24, 26, 28, 30, 30а,32, 34, 36, 38, 40, 42,50, 52, 54, 54Б, 54к1, 54в, 54г, 54д, 54ж, 54и, 54к, 54л, 54н, 54о, 66, 65а, 61, 63, 65, 67, 67а, 67а к2, 69, 70, 71, 73, 74, 74а, 75, 75а, 76, 76а, 77, 78, 79, 79а, 79б, 80, 81, 81а, 83, 84, 84а, 85, 85а, 86а, 87, 89, 91, 93, 95, 93а, 95, 97, 97Б, 99, Московское шоссе, 1, 1ж к1, 1ж к2, 1ж к3, 1е, 1Б, 1д, 1к, 1р, 5и, 12г, 5ж, 5ж к7, 5Б, 5в, 5г, 3, 3ж, 3ст4, 3 ст3, 3 ст5, 3а ст1, 3а, 3г, 1а, 7а, 7а ст2, улица Рябикова от ул. Станкостроителей до ул. Хваткова (по чётной стороне) и от ул. Промышленная до ул. Хваткова (по нечётной стороне), улица Станкостроителей, 2д, 2ж, 2и, 2, 2 ст1, 2п, 4, 6, 8, 8.1, 10, 10а, 12, 12а, 12а к1, 14, 16, 16.1, 18, 20, 22, 24, улица Хваткова, 2, 6, 8, 9, 10, 11, 12, 14, 16, 18 ст2, 18Б, 16д, 22, 20д, 20а, 20, 20в, 20г, 15а, 20Б ст2, 15, 20е, 26, 17г, 17, 28, 28Б, 28в, 17а, 17и, 24, 17 ст4, 21, 32, 32г, улица Кузоватовская, улица Камышинская, улица Отрадная, 3 к1, 3, 3а, 5, 7, 9а, 9, 9 к1, 9 к2, 9 к3, 2, 8, 8а, 14, 14 к1, 14 к2, 16 к1, 16, 18, 18 ст1, 13а, 13б, 13в, 50Б, 50, 75, 77, 77а, 73, 79 к1. 79 к2, 79 к3, 79 к4,  79/1, 52, 54, 56, 58, 60, 60а, 60Б, 60в, 62, 64, 66, 70, 70Б, 74, 76, 80, 84, 81, 81а, 83, 83а, 85, 85а, 87, Отрадный 2-й переулок, Отрадный 1-й переулок, улица Олимпийский проспект, улица Камышинская, улица Юго-Западная, улица Генерала Мельникова, улица Владимирская, улица Врача Щербаковой, улица Богдана Хитрово, улица Ефремова, 45, 47, 50, 50 к2, 50Б, 50а, 50а к1, 51, 52, 52а, 52Б, 52в, 52д, 53, 53а, 54а, 54Б, 55, 56, 56а, 57, 58, 58а, 58а к1, 58а к3, 58Б, 58в, 59, 59а, 63, 67, 69, 71, 73, 73а, 60в, 62, 64, 64а, 64в, 75, 75а, 77, 79, 81, 83, 85, 87, 87а, 89, 89а,  93, 95, 91а, 99, 97, 66, 103, 66а, 105, 107, 109, 78, 78а, 78Б, 78в, 80, 82, 111, 113, 115, 117, 119, 119а, 123а, 123, 121, 125, 125а, 127, 129, 84, 84 к1, 84а, 84Б, 86, 88, 90, 92, 94, 96, 98, 100, 102, 104, 106, 108, 133, 135, 137,   137а, 137 к1, 137 к2, 110, 112, 114, 116, 118, 120, 122, 124, 126, 128, 130, 132, 134, 136, 138, 140, 142, 144, 139, 141, 143, 145, 145а, 145Б, 147, 149, 151, 153, улица Шигаева, улица Игошина, улица Самарская, улица Фруктовая, улица Шолмова, улица Витебская, Брянский 1-й переулок, Брянский 2-й переулок, улица Жигулевская, Кленский переулок, Цветной бульвар, Вольский переулок, Еланский переулок, Астрадамовская улица, улица Корунковой, Проспект Хо Ши Мина, Тетюшская улица, улица поселок УКСМ; 
- Железнодорожный район: улица 12 сентября, 1, 11, 3, 5, 13, 9а, 5а, 7Б, 7, 7а, 12, 16, 79, 81, 86, 88, 83, 85, 87, 90, 92, 92 ст1, 92 ст2, 92 к3, 91, 94, 94а, 96, улица Куйбышева, 3, 5, улица 3 Интернационала, 13, 9а, 7, 7а, 7 к1, 7 к2, 7к3, 7 к4, 5, 3а, 3, 1а, 1, Сельский 1-й переулок, Амурский 1-й переулок, Бабушкина 1-й переулок, Береговой 1-й переулок, Винновский 1-й переулок, Воровского 1-й переулок, Инзенский 1-й переулок, Кирова 1-й переулок, Локомотивный 1-й переулок, Менжинского 1-й переулок, Серафимовича 1-й переулок, Ярославского 1-й переулок, Амурский 2-й переулок, Бабушкина 2-й переулок, Береговой 2-й переулок, Винновский 2-й переулок, Воровского 2-й переулок, Инзенский 2-й переулок, Кирова 2-й переулок, Локомотивный 2-й переулок, Менжинского2-й переулок, Пензенский переулок, Сельский 2-й переулок, Серафимовича 2-й переулок, Ярославского 2-й переулок, Амурский 3-й переулок, Бабушкина 3-й переулок, Воровского 3-й переулок, Инзенский 3-й переулок, Кирова 3-й переулок, Менжинского 3-й переулок, Серафимовича 3-й переулок, Воровского 4-й переулок, улица Автомобилистов, Амурская улица, Ангарская улица, переулок Аношина, улица Бабушкина, Безымянный переулок, улица Беляева, Береговая улица, улица Варейкиса, Вишневый переулок, Вокзальная улица, Вольнаяулица, улица Воровского, Гая улица, проспект Гая, улица Героев Свири, улица Герцена, Гражданская улица, Дальняя улица, переулок Державина, улица Державина, Диспетчерская улица, Диспетчерский переулок, переулок Дружбы, улица Дружбы, Дубравный переулок, Железнодорожная улица, Инзенская улица, Карамзинская улица, Карсунская улица, улица Каштанкина, улица Кирова, Клубная улица, Ключевая улица, Кольцевая улица, переулок Крылова, улица Крылова, Локомотивная улица, Луговая улица, улица Луначарского, Малосаратовская улица, улица Спуск Минаева, Нагорная улица, Национальная улица, Национальный переулок, улица Неверова, проезд Нефтяников, Новосибирская улица, проезд Обувщиков, Озерный переулок, Опытная улица, Охотничий переулок, Пензенская улица, Первомайская улица, Песчаный переулок, переулок Полупанова, Приречная улица, Профсоюзная улица, Путевая улица, Пушкинская улица, Расковой переулок, улица Расковой, Свияжная улица, улица Свободы, Сенгилеевская улица, Сенгилеевский переулок, улица Серафимовича, улица Соловьева, улица Строителей, Торговый переулок, Трудоваяулица, Урожайная улица, Фасадная улица, улица Хазова, Хрустальная улица, Хрустальный переулок, Чистопрудная улица, переулок Швера, Школьная улица, Школьный переулок, переулок Щорса, улица Щорса, проезд Энергетиков, Юбилейная улица, улица Ярославского, улица Киндяковых, Винновская улица, проезд Героя России Аверьянова, Пензенский 2-й переулок, Портовая улица, Центральная улица, Благодатная улица, Благодатный 1-й переулок, Благодатный 2-й переулок, Благодатный 3-й переулок, Благодатный 4-й переулок, улица Благова, Декоративная улица, Университетская Набережная улица, Аксакова переулок, Аксакова улица, Аношина переулок, Автодорожная улица (Село Белый ключ), Улица Ленина (Село Белый ключ), 1-я Садовая улица (Село Белый ключ), 2-я Садовая улица (Село Белый ключ), 4-я Садовая улица (Село Белый ключ), Садовый переулок (Село Белый ключ), Улица Гагарина (Село Белый ключ), Улица Нефтеразведчиков (Село Белый ключ), Улица Геологов (Село Белый ключ), УлицаСоветская (С. Луговое), Улица Полевая (С. Луговое), Улица Хваткова (С. Луговое), Улица Дорожная (С. Луговое), Улица Школьная (С. Луговое), Улица Молодежная (С. Луговое), Улица Первомайская (С. Луговое), Улица Зеленая (С. Луговое), Улица Степная (С. Луговое), Улица Пригородная (С. Луговое), Улица Железнодорожная (П. Пригородный), Зеленая улица (П. Пригородный), Садовая улица (П. Пригородный), Садовый переулок (П. Пригородный), Школьная улица (П. Пригородный), Новаяулица (П. Пригородный), Молодежная улица (П. Пригородный), Улица Луговая (П. Пригородный), Улица Тепличная (П. Пригородный), 2-й Молодежный переулок (П. Пригородный), 3-й Молодежный переулок (П. Пригородный), Тепличный переулок (П. Пригородный), Улица Набережная (П. Пригородный), Набережный переулок (П. Пригородный).

3) Зона деятельности регионального оператора по обращению с твердыми коммунальными отходами № 3: 

Полное название: Общество с ограниченной ответственностью «УК Экостандарт»

Юридический адрес: 432059, Ульяновск, Ульяновский проспект, 2

Почтовый адрес: 432059, Ульяновск, Ульяновский проспект, 2
Телефон: 73-50-05, 8-937-275-33-21
1) Чердаклинский район;

2) Старомайнский район;
3) город Ульяновск:

- Заволжский район.

4) Зона деятельности регионального оператора по обращению с твердыми коммунальными отходами № 4: 

Полное название: Общество с ограниченной ответственностью «ЭКОСИСТЕМА»

Юридический адрес: 432071, Ульяновск, улица Федерации, 9а

Почтовый адрес: Димитровград, улица Московская, 40

Телефон: 8(84235)-5-57-95

1) Мелекесский район;

2) Новомалыклинский район;

3) город Димитровград".
5) Зона деятельности регионального оператора по обращению с твердыми коммунальными отходами № 5

Региональный оператор по обращению с ТКО не определен

1) Кузоватовский район;

2) Николаевский район;

3) Новоспасский район;

4) Павловский район;

5) Радищевский район;

6) Старокулаткинский район.
Какие организации занимаются надзором 
за деятельностью в сфере обращения ТКО?

Ульяновская межрайонная природоохранная прокуратура
Адрес: 432012 г.Ульяновск, 1-ый Винновский пер, д.10.
Телефон/факс: 8(8422) 35-89-54
Электронный адрес: prokuratura-ulya@mail.ru
Управление Федеральной службы по надзору в сфере природопользования по Ульяновской области

Адрес: 432030, г. Ульяновск, ул. Подлесная, 24

Телефон: 8(8422) 46-83-34 приемная

Электронный адрес: rpn73@rpn.gov.ru

Управление Федеральной службы по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека по Ульяновской области

Адрес: 432071, г. Ульяновск, ул. Дмитрия Ульянова, д. 4
Телефоны: приемная: 8(8422) 44-29-41, канцелярия: 8(8422) 44-29-68

Электронный адрес: 73rpn@73.rospotrebnadzor.ru
Департамент жилищной политики и регионального государственного жилищного надзора  Министерства энергетики, жилищно-коммунального комплекса и городской среды Ульяновской области (в отношении управляющих организаций, осуществляющих сбор и вывоз ТКО)

Адрес: 432063 г. Ульяновск, ул.Спасская, 3 (2 этаж)

Телефоны: приемная Министерства: 8(8422) 41-37-71, Главный жилищный инспектор Ульяновской области: 8(8422) 27-20-71

Электронный адрес: 410346@mail.ru
Жилищный кодекс Российской Федерации от 29.12.2004 N 188-ФЗ





Федеральный закон «Об отходах производства и потребления» от 24.06.1998 N 89-ФЗ





Постановление Правительства РФ от 13.08.2006 N 491 «Об утверждении Правил содержания общего имущества в многоквартирном доме и правил изменения размера платы за содержание жилого помещения в случае оказания услуг и выполнения работ по управлению, содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность» (далее по тексту - Правила содержания общего имущества в многоквартирном доме)





Постановление Правительства РФ от 06.05.2011 N 354 «О предоставлении коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов» (вместе с «Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов») (далее по тексту - Правила предоставления коммунальных услуг)





5.	Постановление Правительства РФ от 03.06.2016 N 505 "Об утверждении Правил коммерческого учета объема и (или) массы твердых коммунальных отходов" (далее по тексту - Правила учета объема и (или) массы ТКО)





6.	�HYPERLINK "garantF1://71440160.0"��Постановление Правительства РФ от 12 ноября 2016 г. N 1156 «Об обращении с твердыми коммунальными отходами и внесении изменения в постановление Правительства Российской Федерации от 25 августа 2008 г. N 641»� (далее по тексту - Постановление Правительства об обращении с ТКО)





7.	Постановление Правительства РФ от 31.08.2018 N 1039 «Об утверждении Правил обустройства мест (площадок) накопления твердых коммунальных отходов и ведения их реестра»





8.	�HYPERLINK "garantF1://71595086.0"��Приказ Федеральной службы по надзору в сфере природопользования от 22 мая 2017 г. N 242 «Об утверждении Федерального классификационного каталога отходов»�





9.	Приказ ФАС России от 21.11.2016 N 1638/16 «Об утверждении Методических указаний по расчету регулируемых тарифов в области обращения с твердыми коммунальными отходами»








10.	Территориальная схема обращения с отходами, в том числе с твердыми коммунальными отходами, на территории Ульяновской области (утв. приказом Министерства промышленности, строительства, жилищно-коммунального комплекса и транспорта  Ульяновской области от 28.12.2017 №50-од)





11.	Приказ Министерства развития конкуренции и экономики Ульяновской области от 29 июня 2017 года № 06-77 «Об утверждении нормативов накопления твердых коммунальных отходов на территории ульяновской области»











ТКО











отходы из жилищ несортированные (исключая крупногабаритные)














растительные отходы при уходе за газонами, цветниками








мусор и смет от уборки парков, скверов, зон массового отдыха, набережных, пляжей и других объектов благоустройства














прочие твердые коммунальные отходы











растительные отходы при уходе за древесно-кустарниковыми посадками














мусор и смет уличный














отходы из жилищ крупногабаритные














отходы от уборки территорий кладбищ, колумбариев














отходы от уборки прибордюрной зоны автомобильных дорог














отходы от зимней уборки улиц











прочие отходы от уборки территории городских и сельских поселений














отходы из жилищ при раздельном накоплении








отходы снеготаяния с прим. снегоплавильн. оборуд-я, обезвоженные методом естеств. сушки, практически неопасные














отходы с решеток станции снеготаяния








отходы снеготаяния с прим. снегоплавильн. оборуд-я, обезвоженные методом естеств. сушки, малоопасные











осадки очистки оборудования для снеготаяния с преимущественным содержанием диоксида кремния








м) нести иные обязанности, предусмотренные жилищным законодательством Российской Федерации.





л) предоставлять любому потребителю в течение 3 рабочих дней со дня получения от него заявления информацию в письменной форме за запрашиваемые потребителем расчетные периоды о помесячных объемах и (или) массе ТКО, образующихся в помещении в многоквартирном доме, и суммарном объеме и (или) массе ТКО, образующихся в жилых и нежилых помещениях в многоквартирном доме или количества и объема контейнеров для накопления ТКО, установленных в местах (площадках) накопления;





к) предоставить потребителю следующую информацию:


сведения об исполнителе - наименование, место нахождения, сведения о государственной регистрации, режим работы, адрес сайта исполнителя в сети Интернет, а также адреса сайтов в сети Интернет, фамилия, имя и отчество руководителя;


адреса и номера телефонов диспетчерской, аварийно-диспетчерской службы исполнителя;


размеры тарифов (цен) на коммунальную услугу по обращению с ТКО и реквизиты нормативных правовых актов, которыми они установлены;


порядок и форма оплаты коммунальной услуги по обращению с ТКО, сведения о последствиях несвоевременного и (или) неполного внесения платы за коммунальную услугу;


показатели качества коммунальной услуги по обращению с ТКО, предельные сроки устранения аварий и иных нарушений порядка предоставления коммунальной услуги;


наименования, адреса и телефоны органов исполнительной власти, осуществляющих контроль;


информацию об обязанности потребителя сообщать исполнителю коммунальной услуги по обращению с ТКО об изменении количества зарегистрированных граждан в жилом помещении;


сведения о необходимости заключения собственником нежилого помещения в многоквартирном доме в письменной форме договора на оказание услуг по обращению с ТКО непосредственно с региональным оператором по обращению с твердыми коммунальными отходами и последствиях незаключения такого договора;





е) принимать сообщения потребителей о факте предоставления коммунальной услуги по обращению с ТКО ненадлежащего качества, организовывать и проводить проверку такого факта с составлением соответствующего акта проверки;





д) производить непосредственно при обращении потребителя проверку правильности исчисления размера платы за коммунальную услугу по обращению с ТКО и немедленно по результатам проверки выдавать потребителю документы, содержащие правильно начисленные платежи;





г) производить расчет размера платы за предоставленную коммунальную услугу по обращению с ТКО и при наличии оснований производить перерасчет;





в)  осуществлять техническое обслуживание внутридомовых инженерных систем, с использованием которых предоставляется коммунальная услуга по обращению с ТКО, принимать необходимые меры по своевременной замене поврежденных контейнеров, принадлежащих ему;





и) информировать потребителя о дате начала проведения планового перерыва в предоставлении коммунальной услуги по обращению с ТКО не позднее чем за 10 рабочих дней до его начала;





з) информировать потребителей о причинах и предполагаемой продолжительности предоставления коммунальной услуги по обращению с ТКО ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность;





ж) вести учет жалоб (заявлений, обращений, требований, претензий) потребителей, а также в течение 3 рабочих дней со дня получения жалобы направлять потребителю ответ о ее удовлетворении либо об отказе в удовлетворении с указанием причин отказа;





б) заключать с региональным оператором по обращению с твердыми коммунальными отходами договоры на оказание услуг по обращению с ТКО;





а) предоставлять потребителю коммунальную услугу по обращению с ТКО в необходимых для него объемах и надлежащего качества (принимать ТКО и обеспечивать транспортирование, обработку, обезвреживание, захоронение принятых ТКО);





а) требовать внесения платы за потребленную коммунальную услугу по обращению с ТКО;





б) привлекать на основании соответствующего договора, содержащего условие об обеспечении требований законодательства Российской Федерации о защите персональных данных, организацию или индивидуального предпринимателя:


для доставки платежных документов потребителям;


для начисления платы за коммунальную услугу по обращению с ТКО и подготовки доставки платежных документов потребителям;








в) устанавливать количество граждан, проживающих (в том числе временно) в занимаемом потребителем жилом помещении, и составлять акт об установлении количества таких граждан для расчета размера платы за предоставленную коммунальную услугу по обращению с ТКО;








г) уведомлять потребителя о наличии задолженности посредством передачи смс-сообщения по сети подвижной радиотелефонной связи на пользовательское оборудование потребителя, телефонного звонка с записью разговора, сообщения электронной почты или через личный кабинет потребителя в государственной информационной системе жилищно-коммунального хозяйства, посредством размещения на официальной странице исполнителя в сети Интернет либо посредством передачи потребителю голосовой информации по сети фиксированной телефонной связи;








д) осуществлять иные права, предусмотренные �HYPERLINK "garantF1://12038291.5"�жилищным законодательством� Российской Федерации.





а) получать в необходимых объемах коммунальную услугу по обращению с ТКО надлежащего качества;





б) получать от исполнителя сведения о правильности исчисления размера платы за коммунальную услугу по обращению с ТКО, а также о наличии (об отсутствии) задолженности или переплаты потребителя за коммунальную услугу по обращению с ТКО, наличии оснований и правильности начисления исполнителем потребителю неустоек (штрафов, пеней);








в) требовать от исполнителя проведения проверок качества предоставляемой коммунальной услуги по обращению с ТКО, оформления и предоставления акта проверки, акта об устранении выявленных недостатков;





г) получать от исполнителя информацию, которую он обязан предоставить потребителю в соответствии с законодательством Российской Федерации и условиями договора, содержащего положения о предоставлении коммунальной услуги по обращению с ТКО;





д) требовать изменения размера платы за коммунальную услугу по обращению с ТКО при предоставлении указанной коммунальной услуги ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, а также за период временного отсутствия потребителя в занимаемом жилом помещении;





е) требовать от исполнителя возмещения убытков и вреда, причиненного жизни, здоровью или имуществу потребителя вследствие предоставления коммунальной услуги по обращению с ТКО ненадлежащего качества и (или) с перерывами, превышающими установленную продолжительность, а также морального вреда;





ж) осуществлять иные права, предусмотренные �HYPERLINK "garantF1://12038291.5"�жилищным законодательством� Российской Федерации, в том числе настоящими Правилами и договором, содержащим положения о предоставлении коммунальной услуги по обращению с ТКО.





а) при обнаружении неисправностей, пожара и аварий в мусоропроводе и мусороприемных камерах, а также при обнаружении нарушений качества предоставления коммунальной услуги по обращению с ТКО немедленно сообщать о них в аварийно-диспетчерскую службу исполнителя или в иную службу, указанную исполнителем, а при наличии возможности - принимать меры по устранению таких неисправностей, пожара и аварий;








б) информировать исполнителя об увеличении или уменьшении числа граждан, проживающих (в том числе временно) в занимаемом им жилом помещении, не позднее 5 рабочих дней со дня наступления таких изменений, в случае если размер платы за коммунальную услугу по обращению с ТКО, предоставленную потребителю в жилом помещении, определяется исходя из количества проживающих граждан;





в) своевременно и в полном объеме вносить плату за коммунальную услугу по обращению с ТКО;





г) нести иные обязанности, предусмотренные жилищным законодательством Российской Федерации, в том числе настоящими Правилами и договором, содержащим положения о предоставлении коммунальной услуги по обращению с ТКО;





д) потребитель коммунальной услуги по обращению с ТКО не вправе складировать твердые коммунальные отходы вне контейнеров, бункеров, иных емкостей и специальных площадок для крупногабаритных отходов, предназначенных для их накопления в соответствии с договором на оказание услуг по обращению с ТКО, заполнять контейнеры для ТКО, предназначенные для накопления отходов других лиц и не указанные в договоре на оказание услуг по обращению с ТКО, или контейнеры, не предназначенные для таких видов отходов.
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